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Seja bem-vindo!

Caros colegas,
As boas praticas e atitudes no relacionamento

com todos os publicos sdo imprescindiveis para a
perpetuacdo do projeto empresarial do Grupo Olfar.
Nosso jeito de agir estd traduzido neste Codigo de Etica
e Conduta que visa assegurar que os valores sejam
praticados e respeitados por todos os envolvidos.

Ele determina a ética de nossa companhia, o
compromisso de conduta institucional dos funciona-
rios, no que se refere as atitudes e comportamentos que
consideramos adequadas para assegurar a reputacao
de nosso patriménio, assim como o bom relaciona-
mento com todos os publicos.

Com essas iniciativas fortalecemos a cultura

organizacional que fundamenta os processos de gestdo
e estratégia emergencial do Grupo Olfar. A pratica dos
principios reafirmados aqui € fundamental para a
reputacdao e para a imagem da empresa, ativos
construidos por nos.

Diregéo do Grupo Olfar
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Missao

Oferecer produtos em alimentacdo e energia,
atendendo as necessidades do mercado com exceléncia,
inovacdo e credibilidade, gerando lucro e renda,
promovendo o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, com respeito a sociedade e ao meio
ambiente.
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Visao

Ser uma empresa de expressao global, reconhecida pela
qualidade e confiabilidade dos produtos, visando a sua
perpetuacao.

Principios e valores

Empreendedorismo
Comprometimento
Credibilidade
Exceléncia
Inovacao

Etica
Sustentabilidade
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Competéncias essenciais
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SENTIMENTO
DE DONO

Preocupag¢do em

pensar e agir como
se o0 negocio fosse
seu.

il

ATITUDES E
RESULTADOS

Ter comportamentos

e acoes que agreguem,
compromisso em

fazer diferente.

Reinventar-se
constantemente
diante dos desafios
e situagdes.
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O que sao principios éticos

s

Principios sdo um conjunto de acdes que servem co-
mo bussola para nortear comportamentos e atitudes em
relacdo ao agir no individual ou no coletivo. Os nossos
principios orientam o relacionamento da empresa com
nossos profissionais, fornecedores, clientes, bancos,
parceiros, concorrentes, poder publico e comunidade.

O objetivo deste documento é servir de referéncia
garantindo que todas as atitudes sejam coerentes com
0S Nossos valores. Por isso, € muito importante conhecé-
lo e consultd-lo sempre que tiver duvida de como
proceder.
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Compromisso da empresa

Conduzir os negdcios dentro das melhores praticas de
governanca corporativa e em operacdes economicamente
vidveis e socialmente sustentaveis que assegurem a solidez e
credibilidade da empresa e a perpetuacao do negdcio.

Compromisso com o nosso publico interno

O Grupo Olfar, busca respeitar a individualidade de cada
um e cultivar relacdes pautadas na transparéncia, ética,
respeito e valorizacdo das pessoas. Todos, sem excecdo,
devem ser tratados com respeito.

Destacamos que:

® Somos uma empresa comprometida com a igualdade de
oportunidades de trabalho para todos e com as praticas
trabalhistas ndo discriminatdrias, indepen-dentemente
deraca, sexo, religidao ou nacionalidade.

B Valorizamos o desenvolvimento de nossos profissionais e
reconhecemos as pessoas com base nos resultados e nas
metas alcancadas. Acreditamos que o desenvolvimento
profissional é uma parceria entre a empresa e o
colaborador, e o Grupo Olfar, em consonancia com esse
principio, se compromete a apoiar essa parceria,
fornecendo informacdes sobre oportunidades de
formacéao e qualificacao relevantes por meio da equipe de
Gestdo de Pessoas, que utilizara diversos canais como
comunicacao eletrdonica, folders, panfletos e murais
informativos. Incentivamos nossos colaboradores a
aproveitarem essas oportunidades, reconhecendo que a
iniciativa e o esforco individual sdo essenciais para o
sucesso dessa parceria.

m As decisdes que afetam os profissionais internos nao
devem ser tomadas com base em preferéncias, vinculos
ouinteresses.

B Ndo toleramos favoritismo ou discriminacdo contra
qualquer profissional. O critério para admissdo e
promocao na empresa segue 0OS requisitos basicos de
cada funcéo.

Proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, gue coopera entre as equipes.
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Incentivamos uma postura de respeito e colaboracédo
entre os profissionais, de forma a assegurar um ambien-
te interno positivo para o crescimento dos negodcios.
Buscamos garantir a nossos colaboradores o menor
risco possivel em sua atividade. Para tanto, temos as
condi¢cdes de salde e de seguranca no trabalho como
objetos de permanente atencao.

Respeitamos a confidencialidade e a privacidade de
nossos funciondrios na conducdo de assuntos parti-
culares, desde que estes ndo prejudiguem a imagem ou
os interesses daempresa.

Consideramos os direitos individuais legitimos e os
respeitamos, porém, ndo toleramos, de forma alguma,
tentativas de assédio moral ou sexual.

Respeitamos as relacdes pessoais de nossos
colaboradores e entendemos que vinculos afetivos,
como namoro ou casamento, fazem parte da
convivéncia no ambiente de trabalho. Esses
relacionamentos sao permitidos, desde que nao
envolvam situacdes de subordinacao direta ou indireta
entre as partes ou gerem conflitos de interesses. Da
mesma forma, contratamos parentes de nossos
profissionais, desde que sejam observadas as mesmas
condicdes: ndao pode haver subordinacdo direta ou
indireta nem situacdbes que comprometam a
imparcialidade nas decisdes relacionadas ao
contratado. Consideramos conflito de interesses
qualguer situacdo em que um colaborador, devido a
vinculos afetivos ou familiares, tenha a possibilidade de
influenciar ou ser influenciado em decisdes que
envolvam gestdo, fiscalizacdo ou coordenacdo, de
forma a beneficiar diretamente outra pessoa com quem
tenha esse tipo derelacdo.

Ndo permitimos, nas dependéncias da empresa, o
consumo de drogasilicitas, bebidas alcodlicas ou armas
de qualquer natureza, sendo estas consideradas
infracdes graves e sujeitas a sancdes trabalhistas e
penais.
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Compromisso dos Gestores

Os gestores sdo responsaveis em manter um ambiente
ético e saudavel na empresa e em zelar pelos seguintes
aspectos:

Liderar pelo exemplo, adotando atitudes e compor-
tamentos coerentes com sua posicdo dentro da
empresa.

m  Ter relacionamento com os seus funcionarios baseado
no respeito, simplicidade e liberdade de expressao;

m Manter sigilo sobre informacdes importantes e estra-
tégicas para aempresa sejam elas de que natureza for;

m Zelar peladisseminacdo e conhecimento deste Céodigo
de Etica e Conduta por todos os colaboradores e suas
equipes, bem como, assegurar gue as praticas que nele
constam sejam cumpridas;

B Encorajar a discussao de padrdes e situacdes de
pratica operacional criando um ambiente saudavel e
aberto ao didlogo;

m Responder pronta e adequadamente as questdes
levantadas pelos colaboradores;

m Proporcionar condi¢cdes de trabalho seguras, manten-
do o seu setor organizado, realizando avaliacdes
periddicas e identificar situacdes que possam ameacar
a seguranca do processo, dos funcionarios ou
patrimonial;

m Garantir e zelar pelos equipamentos, maquinas,
ferramentas e informacdes da empresa;

m Na&o utilizar de sua posicdo hierarquica para obter
vantagem pessoal.

B Abster-se de prestar consultorias, assessorias ou
quaisquer servicos profissionais para empresas
concorrentes, clientes ou fornecedores, de forma
remunerada ou ndo, que possam gerar conflito de
interesses com a organizacao.
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Compromisso dos Colaboradores

Temos orgulho do que fazemos e da equipe que
formamos. Transmitimos este orgulho diariamente em
nossas acdes, sejam elas com os colegas de trabalho,
parceiros comerciais e clientes internos ou externos.

Somos integros E nossa responsabilidade

e dignos de confiaca. levar ao conhecimento do
Agimos sempre de forma Comité de Etica ocorréncia

: : de atos ilicitos ou acdes de
honeSta’ ImparCIal qualquer colaborador que

consciente e possam prejudicar nossa
transparente! imagem e integridade.

NOsSsOs principais compromissos:

m Respeito e zelo pelas marcas e produtos da empresa;

Respeitar a estrutura hierarquica da empresa;

m  Usar de seu horério de trabalho de maneira produtiva
concentrando-se nas tarefas que lhe sdo designadas;

m Realizar o registro do seu ponto respeitando as
normas e leis trabalhistas, sendo vedado fazer o
registro do ponto para outra pessoa;

® Zelar pelas informacdes e assuntos relacionados a
empresaouao seutrabalho;

m  Observar as normas internas e as praticas administra-
tivas;

B Postura ativa e questionamento das orientacdes que
ferirem os valores do Grupo Olfar;

m Atitude de cooperacdo, onde exista relacdo de
responsabilidade e solidariedade entre os colabora-
dores, de maneira que cada profissional do Grupo
Olfar se sinta na obrigacdo moral de apoiar os outros;
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Comunicar de imediato a lideranca qualquer conduta
gue viole ou seja suscetivel de violar os dispositivos do
presente Codigo ou de lei;

Reconhecimento dos proprios erros e comunicacao do
ocorrido ao superior hierarquico;

Apresentacdo de criticas e sugestdes que busquem o
aperfeicoamento da qualidade dos produtos e servicos
prestados e do ambiente de trabalho;

Conservar e manter em perfeita organizacdo todos os
elementos e documentos relacionados com as
atividades;

Garantir, no exercicio da atividade profissional, a
minimizacdo de riscos;

Promover a cooperacao e o respeito mutuo entre as
pessoas;

Utilizar devidamente as ferramentas de trabalho: EPIs,
telefone, computador, e-mail, chat, celular, veiculos,
entre outros;

Zelar pelos espacos coletivos da empresa, tais como
vestiarios, refeitodrio, salas de descanso, etc;

N&o é permitido o uso do telefone celular em horario de
trabalho, bem como acessar as dependéncias da
industria portando aparelho telefénico particular;

Ndo sdao permitidas transacdes comerciais pessoais
dentro da empresa, incluindo a oferta, negociacéo,
venda, compra ou troca de mercadorias. Da mesma
forma, €& proibida a distribuicdo de panfletos e
propagandas no ambiente corporativo;
Relacionamentos com concorrentes, fornecedores ou
prestadores de servico que envolvam conflitos de
interesse também ndo sdo permitidos;

Ndo solicitar, aceitar ou ainda oferecer a terceiros
ofertas ou bens, em dinheiro ou em espécie, suscetivel
de comprometer a imparcialidade e a lealdade com o
Grupo Olfar;

Abster-se de utilizar posicdo hierarquica para obter
qualguer vantagem, para si proprio, para a sua familia ou
para terceiros;
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m N3o aceitar nenhuma procuracdo ou mandato pessoal,
salvo nos casos expressamente autorizados pelo
departamento juridico;

m  Manter seus dados pessoais atualizados e comunicar
por meio do painel do colaborador alteracdes relativas
ao seu estado civil, telefone, encargos familiares ou
moradia, escolaridade, fornecendo sempre que
solicitado, copialegivel dos documentos;

B Cumprir as leis, regras e politicas da empresa. Se ocor-
rer falha no cumprimento das mesmas, o colaborador
estara sujeito a aplicacdo de medidas disciplinares ou
darescisao do contrato de trabalho.
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Apresentacao Pessoal

A apresentacdo pessoal tam-
bém representa a imagem
profissional da nossa empresa.
Portanto, dé preferéncia as
roupas confortaveis, adequadas e
seguras para o seu dia a dia. Ja
nos setores em que existe a
exigéncia do uso de uniformes e
EPls, essa medida deve ser
respeitada.

Nas demais areas, é importan-
te que os funcionarios sigam as
seguintes diretrizes:

B Evite demonstrar excesso de casualidade. Fica restrito o
uso de shorts, bermudas, minissaias, roupas excessiva-
mente transparentes e/ou decotadas;

m N&o usar roupas com mensagens de preferéncias pes-
soais, sejam elas camisas de times ou torcidas, partidos
politicos, religides ou quaisquer outros grupos dos
quais vocé faz parte;

® Importante vestir-se sempre com roupas em bom
estado de conservacao, livre de furos e rasgos
expressivos, limpas e passadas.
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Respeito aos bens materiais e imateriais da empresa

Cada profissional do Grupo Olfar é responsavel pelo uso
correto e pela guarda dos bens e ativos da organizacao,
gue ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal. Sdo
considerados bens e ativos: imodveis, mdveis, equipamen-
tos, instalacdes, planos de negdcios, informacdes técnicas
e de mercado, programas de computador, modelos de
produtos, correspondéncias, relatérios e outros documen-
tos e objetos que facam parte do patrimdnio material e
imaterial do Grupo Olfar.

A apropriacdo ou a utilizacao indevida desses bens, sua
divulgacao, cdpia, venda ou distribuicdo a terceiros sdo
infracdes graves, que podem acarretar sancdes traba-
Ihistas, civeis e/ou penais.

m Patentes e invengdes - As inovagdes desenvolvidas pelos
profissionais do Grupo Olfar, dentro da empresa, assim
como as patentes resultantes desses trabalhos
pertencem ao Grupo. As mesmas, devem ser incorpo-
radas aos Nossos ativos e permanecer cOnosco, Mesmo
apos o desligamento do profissional.

m Registros contabeis e outros - Os registros devem ser
elaborados e acompanhados, de forma verdadeira,
tanto pelos responsaveis diretos como pelos gestores,
seguindo as determinacdes da legislacdo e normas
fiscais, com base em documentacao correta e legitima.

= Informagdes privilegiadas - O profissional que venha a ter
conhecimento de informacdes que ndo sdo publicas
deve manté-las confidenciais. O uso de informacdes

privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é

crime, sujeito a sancdes trabalhistas, civeis e/ou penais.

Os profissionais que tém acesso a esses dados devem

assinar o Termo de Confidencialidade.
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m Internet/correio eletronico - Os recursos computacio-nais
(software e internet) sdo de uso exclusivo das
atividades relacionadas aos negdcios da empresa. O
uso desses instrumentos é monitorado e o mau uso esta
sujeito a medidas disciplinares.

9

Relacionamento com fornecedores e prestadores de
servico
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No relacionamento com fornecedores e prestadores de
servico, o Grupo Olfar espera que seus colaboradores ajam
de acordo com a melhor técnica, atencao, diligéncia e zelo.
Essa atitude deve refletir a credibilidade e confiabilidade
da Olfar. E dever dos colaboradores que as obrigacées
contratuais com os seus fornecedores e prestadores de
servico sejam rigorosamente cumpridas. E dever dos
funcionarios da empresa, ao identificarem qualquer
espécie de falha dos referidos fornecedores, comunicar
imediatamente ao seu superior, a fim que todas as
providéncias possam ser imediatamente tomadas.

A escolha dos fornecedores e prestadores de servicos
deve ser pautada em sdlidos argumentos técnicos,
pardmetros e critérios para afastar suspeitas de
irregularidades ou concessao de favorecimentos indevi-
dos. Eventuais desvios de conduta, por parte do prestador
de servico aos padrdes, normas e regras estabelecidas
pelo Grupo Olfar, devem ser apontados e notificados
formalmente ao fornecedor para que se adéque.

A empresa definird e observara procedimentos pré-
estabelecidos para cotacdo de fornecedores, e deverd
assegurar que todo o processamento de contratacdo seja
desenvolvido de forma confidencial, imparcial e com
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critérios de aceitacdo e escolha pré-definidos para garantir
transparéncia e equidade.

O Grupo Olfar ndo realizard negdcios com fornecedores
ou prestadores de servicos de reputacdo duvidosa ou que
Nndo cumpram as normas e exigéncias constantes neste
Codigo, ou as legislacdes trabalhistas, ambientais e fiscais,
bem como a contratacdo mediante o recebimento de
favores pessoais, presentes, compensacdes financeiras,
pagamento de comissdes ou outros valores fora do curso
normal dos negdcios em questédo.

Os contratos de prestacdo de servicos firmados com
terceiros deverdo prever clausulas que incluem o compor-
tamento e asacdes, como:

B Estejam em conformidade com todas as leis e regula-
mentos em vigor;

B  N3o se envolvam em situacdes de subornos, vantagens
ilicitas ou outras formas de corrupc¢ao;

®  Protejam o meio ambiente, o ambiente de trabalho, bem
como a saude e seguranca de seus funcionarios;

B Respeitem os direitos humanos;

m N&o envolvam o emprego de mao de obra forgcada ou
infantil, a exploracdo sexual de criancas e adolescentes
ou o trafico de seres humanos.
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Acesso a empresa

m A liberacdo de acesso é individual, portanto, ndo é
permitido inserir a digital para outra pessoa, seja ela
funcionario ou terceiro.

m Fica proibido aos gestores e setores da industria
receberem visitas de terceiros. Todo o processo de
aquisicao de bens e servicos deve ser feito via setor de
Compras. Portanto, deve haver planejamento e
organizacdo nas demandas com antecedéncia. Caso
contrario, ndo serdo atendidas em tempo habil.

m Estd proibido o acesso de terceiros ou prestadores de
servico a empresa com notebook e/ou celular. Caso o
notebook seja ferramenta de trabalho, deverd obter
especifica autorizacdo do Diretor da area correspon-
dente, por escrito. Ao acessar a empresa, o terceiro deve
ser encaminhado a recepcao e o setor de Almoxarifado
fard a conferéncia como é feito com as outras
ferramentas.

m Quando o fornecedor ou prestador de servico estiver
com o contrato vencido, e ndo for providenciada a
regularizacao, serd proibido o acesso a empresa.

m E proibido o acesso & empresa por terceiro sem realizar
a integracdo, com problema em digital, ndo cadastrado
previamente, fora do hordrio permitido ou sem
autorizacdo prévia.

m Funciondrio que necessitar acessar a empresa fora do
seu horario normal de trabalho, deve ser programado
com antecedéncia e a liberacdo deve ser feita pelo
gerente de cada area. Caso ndo tenha essa autorizacéo,
o colaborador ndo poderadacessar aempresa.

m A autorizacdo de acesso e, consequentemente, a
liberacdo de visitantes, terceiros ou prestadores de
servico, sdo de responsabilidade de cada liberador bem
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como os impactos que vierem a ser causados.

® N3do serd permitido ao setor de Portaria efetuar a
liberacdo de torniquete ou portao de acesso, devendo a
liberacao ser feita remotamente pelos respectivos
responsaveis.

m O contato da Portaria deve ser sempre com o Gerente
de cada a&rea para que faca a liberacdo do acesso
remotamente. Em nenhuma situacdo deve ser feito
contato coma Diretoria.

m Ndo haverd intervencdo por parte da Direcdo para as
liberacdes de acesso, cabendo a todos cumprir as
normas e realizar o procedimento correto.
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Frota de Veiculos Olfar

Ao utilizar a frota da empresa pedimos que o
cuidado do veiculo seja o mesmo que o colaborador
dispensa a seu veiculo particular. Assim é importante:

m Ter atencdo quanto ao funcionamento, utilizacdo e
manutencdes/revisdes conforme manual do veiculo;

® Manter o veiculo limpo. As lavagens devem ser feitas
com frequéncia e quando necessaria;

m Os veiculos somente poderdao ser utilizados para fins
comerciais, ndo sendo permitido para uso particular;

m E expressamente proibido o transporte de cortesia
(carona), podendo responder disciplinarmente o
colaborador que infringir a regra, cuja violacdo é
considerada falta grave;

m  Os veiculos sdo monitorados e o uso indevido acarreta
medidas disciplinares;

m Somente poderdo dirigir os veiculos pessoas
autorizadas pela gestdo de cada area, desde que
estejam devidamente habilitadas e capacitadas;

m Os veiculos deverdo permanecer no patio da empresa
nos finais de semana e fora do horario comercial, exceto
veiculos expressamente autorizados a se deslocar até a
residéncia do responsavel, devendo permanecer em
lugar seguro e fechado;

m Os veiculos possuem somente seguro contra
“terceiros”, em caso de acidente favor contatar de
imediato com setor de Logistica;

m A responsabilidade quanto aos sinistros sera avaliada
pela direcao da Olfar, podendo ser cobrado o conserto
do funcionario, dependendo da avaliacdo e ocorréncia;
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m E imprescindivel dirigir o veiculo de acordo com as
normas e regras de transito, seguindo rigorosamente as
sinalizacdes e os limites de velocidade estabelecidos no
Codigo de Transito Brasileiro. A Olfar ndo se responsa-
biliza por multas de transito cometidas pelo condutor,
cujaresponsabilidade ser-lhe-a imputada;

®m Quando for necessario efetuar a manutencédo e
reparos, a pessoa responsavel deverd entrar em contato
com o setor de logistica e o mesmo vai informar o pro-
Ccesso para esse conserto;

m O abastecimento deverd ser feito somente em postos
de combustiveis conveniados, mediante a utilizacdo do
Ticket Log, devendo informar a quilometragem do
veiculo e o nimero da matricula de funcionario.

3
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Lei Geral de Protecédo de Dados e Politica de
Seguranca da Informacéo

Sao confidenciais todas as informacdes que ndo sejam
de dominio publico - a exemplo do conteddo do site e
demais canais de comunicacdo oficiais do Grupo Olfar -
uma vez que tais informacdes podem interferir nas
estratégias de negdcios da empresa.

Dentre asinformacdes confidenciais encontram-se:

m Os planos de negdcio e as estratégias; as pesquisas de
opinido e de mercado; as tecnologias e as metodologias
de trabalho; as informacdes relativas a aquisicdes; os
planos comerciais e de marketing; os registros técnicos,
administrativos, financeiros, contabeis e mercadoldgi-
cos; as listas e os catalogos internos; os contratos, os
cadastros e as fichas dos clientes, fornecedores e pres-
tadores de servicos; os atos e os fatos relevantes a que
os colaboradores tenham tido acesso (contratos,
dividendos, novos produtos, mudancas na alta direcao,
planos de emissdo); as discussdes e as deliberacdes
sobre assuntos internos ou sobre o modelo de gestao
dos negdcios do Grupo; os relatdrios operacionais e os
dados sobre custos, precos, vendas, folhas de
pagamento, negociacdes, projetos, pesquisas, técnicas,
formulas, desenhos, especificacdes e cronogramas ou
resultados que circulam internamente.

A Olfar se preocupa em preservar os dados e infor-
macdes de seus funcionarios, clientes, parceiros e
prestadores de servico e se compromete a tratar essas
informacdes de forma a seguir os principios e normativas
daLei Geral de Protecdo de Dados.

A Politica de Seguranca da Informacdo, em vigor no
Grupo Olfar, consiste em estabelecer barreiras de conten-
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cdo ao vazamento das informacdes ndo publicas (ativo
gue constitui vantagem competitiva). Sendo assim é
obrigatodrio a todos que fazem parte do Grupo:

Divulgar somente informacdes cujo teor tenha sido
devidamente autorizado pela Diretoria, em funcdo do
alcance de suas repercussodes;

Proteger a confidencialidade dos registros pessoais dos
colaboradores, incluindo dados psicoldgicos e médicos,
através da restricdo de seu acesso a quem tiver
necessidade funcional de conhecé-los, salvo se o
préprio colaborador autorizar sua divulgacdo ou em
caso de exigéncia legal, regulamentar ou decisdao
judicial;

Proteger o sigilo das senhas dos usuarios para nao
comprometer os servigcos e os sistemas de seguranca
dasinformacodes;

Cuidar para que informacdes confidenciais ndo figuem
a vista de pessoas estranhas ou até de profissionais que
ndo pertencam a area responsavel por elas, para evitar
eventual vazamento;

Respeitar o uso exclusivo dos dados, informacdes,
sistemas ou materiais desenvolvidos em decorréncia
das relacdes de trabalho, uma vez que se trata de
propriedade da empresa;

Manter sigilo quanto as informacdes as
gquais tem acesso em virtude do exercicio
de sua funcdo e ndo devem ser divulgadas,
em hipotese alguma, em formato fisico,
eletrénico, digital, ou outro meio qualquer
de disponibilizacao, a terceiros nao cola-
boradores, colaboradores ndo autorizados para especi-
ficainformacdo ou ainda familiares e conhecidos;

Todo colaborador deve ter o compromisso quanto a
correta manipulacdo e descarte de informacdes, quer
seja em formato eletrdénico, digital ou fisico. O descarte
deve ocorrer imediatamente apds seu uso de maneira a
evitar sua recuperacao;
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®  Manter e salvaguardar toda a documentacao de carater
reservado em conformidade com as exigéncias legais e
a politica de controle e protecdo dos ativos do Grupo;

B Ao ingressar na empresa o
funciondrio assume 0O ..
compromisso e tem conhecimento
de informacdo Confidencial,
reconhece e aceita que, na
hipdtese de qualquer violacdo que
estard sujeito as sancdes e
penalidades legais, em especial a prevista no art. 482,
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que trata da
rescisao do contrato de trabalho por justa causa, sem
prejuizo a obrigacdo de responder pelas perdas e danos
que der causa, estas estimadas pela empresa, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, bem como as
atinentes a responsabilidade civil e criminal,
respectivas;

m E expressamente proibido divulgar informacdes sobre
processos internos a gquem quer gue seja (cliente,
fornecedor, parceiro) salvo as situacdes em que seja
estritamente necessario para atender as demandas da
prépria empresa como, por exemplo, projetos de
melhorias de processo;

®  Toda e qualquerinformacdo que precisa ser repassadaa
terceiros e 6rgaos publicos deverd ser tratada nos
estritos limites das disposicdes legais que obriguem o
compartilhamento dasinformacdes;

m A empresa reserva-se do direito de transmitir os dados
de seus funcionadrios a terceiros, tais como e-social,
CAGED, GFIP, RAIS. Da mesma forma, os dados
também sdo encaminhados a empresas parceiras
responsaveis pela operacdo do plano de saude,
instituicdo bancaria para efetuar a folha de pagamento
(unicamente com este fim), conforme previamente
consentido pelo funcionario no momento da assinatura
do contrato de trabalho;

Nao utilizar informacdes confidenciais, em beneficio
pessoal ou de terceiros, mesmo depois de sair de
qualquer um dos negdcios do Grupo. O funcionario,
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durante a vigéncia do seu contrato de trabalho e até 5
(cinco) anos apos o seu término, obriga-se a manter o
mais absoluto sigilo e confidencialidade de todos os
dados e informacdes recebidas, geradas e manipula-
das, projetos, desenhos, processos construtivos,
métodos, processos, técnicas, tecnologia, dados,
sistemas, operacdes, propostas técnicas, comerciais e
varias outras, tanto da Empregadora, quanto de seus
funcionarios, clientes e de empresas com as quais esta
mantém parceria técnica e mercadoldgica sob pena de
serresponsabilizado civil e/ou criminalmente;

O titular dos dados (funcionario, terceiro ou candidato)
pode, a qualquer momento, revogar o consentimento
prévio para coleta de seus dados. Revogado o
consentimento, devera ocorrer, entdo, sua eliminacao,
com a ressalva da necessidade de guarda das
informacdes para cumprimento de obrigacao legal pelo
prazo prescricional aplicavel;

A manter em arquivo fisico ou digital dos curriculos e
material de candidatos em processos seletivos de um
ano para curriculos e cinco anos para avaliacado
psicoldgica, de acordo com normativa do Conselho
Federal de Psicologia;

Ndo fazer comentarios sobre negodcios com terceiros,
amigos ou parentes, para ndo contribuir com a difusdo
de boatos ou cometer um vazamento inocente cujos
desdobramentos sdo imprevisiveis;

Nao atender a solicitacdes externas ou de colaborado-
res para a realizacdo de trabalhos académicos ou
escolares que tenham por tema algum dos negdcios do
Grupo, sem a devida autorizacdo, por escrito, da
Diretoria;

Praticar a politica da mesa limpa, onde nenhuma
informacado e material contendo dados pessoais devem
estar expostos a disposicdo de outros, mas devem estar
armazenados em pastas ou arquivos;

Zelar pela integridade das informacdes e quanto ao uso
das senhas de acesso ao sistema, e-mails, alarme
(quando for o caso), etc, bem como o cuidado em
relacdo ao uso compartilhado de computadores;
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As senhas sdo de uso pessoal e intransferivel e devem
permanecer exclusivamente sobre o conhecimento do
usuario. Todos os acessos e operacoes realizadas nos
sistemas sdo de total responsabilidade do respectivo
usuario daconta;

Ao sair da sala bloquear a estacado de trabalho para que
nenhum outro usuario tenha acesso ao conteudo e
informacdes que ndo sao de sua competéncia;

Nunca salvar sua senha e, ao sair de um computador,
verificar sempre se o acesso foi devidamente encerrado;
O endereco de e-mail (conta) da empresa deve ser
utilizado estritamente para fins profissionais e redes de
contato vinculados a suas atividades na empresa. Nao é
permitida a utilizacdo desta ferramenta para qualquer
conteudo de ordem pessoal ficando sujeito a aplicagcdo
de sancdes e medidas disciplinares;

A empresa ndo divulga a sua lista de e-mails
independente da finalidade, sendo assim, caso o e-mail
profissional sob o dominio da Olfar for compartilhado
com outras instituicdes ou empresas é responsabilidade
do usuario;

O usuario deve estar ciente de que a utilizacdo de e-mail
(Microsoft Outlook) e o envio de qualquer mensagem,
contendo ou ndo anexos, estranhas as atividades
profissionais do usuario é estritamente proibida, como
por exemplo: correntes, piadas, propagandas,
manifestacdes de carater discriminatorio ou ofensivo a
moral e aos bons costumes, pornografia e similares;

E terminantemente proibido o acesso a sites de
conteudo pornografico, jogos, filmes, bem como utilizar
ainternet para fins diversos da atividade profissional do
usuario, ou se utilizar de algum recurso para burlar os
sistemas e politicas de seguranca da empresa. A
utilizacdo deste recurso disponibilizado pela Olfar S/A -
Alimento e Energia, poderad ser auditada mediante a
solicitacdo do seu supervisor hierdrquico através de
relatorios de utilizacao;
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E proibido realizar downloads de arquivos de extensdes
tipo: .exe, . mp3, .way, .bat, .com, .sys, .scr, .ppt, .mpeg,
.avi, .rmvb, .dll e de programas de entretenimento ou
jogos, salvo os estritamente relacionados aos servicos
inerentes a funcdo do colaborador;

O servico de mensagens instantaneas (Microsoft
Teams) disponibilizado através da rede, deve ser
utilizado apenas para fins profissionais. Toda a
utilizacdo deste recurso podera ser auditada mediante
a solicitacdo do seu supervisor hierarquico a area de
tecnologia dainformacéo;

A utilizacdo de midias removiveis ou de armazenamen-
to como pen drive e cartdes de memodria é terminante-
mente proibida; em caso de necessidade da utilizacdo
de dispositivos por terceiros o mesmo deve ser
encaminhado aareadeTI;

E proibida a divulgacdo e compartilhamento de
informacado confidencial extraida da rede de dados e
sistemas informatizados da Olfar S/A - Alimento e
Energia, a qualquer pessoa sem a devida autorizacdo
expressa da Diretoria daempresa;

Zelar pelo cuidado no armazenamento dos arquivos em
computadores, é de total responsabilidade do usuario,
assim como o seu conteudo;

Todo o colaborador ao receber equipamentos de TI
como, por exemplo, computador, notebook, aparelho
celular, radio comunicador, coletor de dados, tablets,
deve assinar termo de responsabilidade e ficar
responsavel pelo seu zelo e cuidado, sendo que os
mesmos sdo de uso exclusivo para as atividades
profissionais. Fica, portanto, proibida a utilizacdo para
uso pessoal ou para atividades que ndao estejam
relacionadas com os interesses da empresa;

Para computadores, notebooks e celulares fica proibido
o armazenamento de fotos e arquivos pessoais, bem
como utilizar os equipamentos fora da rede Olfar para
uso improprio como acesso a sites de apostas e
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manifestacdes de carater discriminatorio ou ofensivo a
moral e aos bons costumes, pornografia e similares;

Para coletores de dados ndo é permitido realizar a
tentativa de desblogueio ou formatacao do dispositivo,
ou tentar realizar a alteracdo do sistema de (MDM
Sophos), para gestdo de dispositivos moveis;

Para celulares da empresa é vedado realizar a tentativa
de formatacdo forcada do dispositivo para a remog¢ao
do software de Gestdo de (MDM Sophos), também
realizar a navegacao e o acesso fora da rede Olfar para
sites de conteudos e manifestacdbes de carater
discriminatdério ou ofensivo a moral e aos bons
costumes, pornografia e similares;

Comrelacao as Conexdes a rede Wi-Fi para os Celulares
e Notebooks da Olfar se dara através da rede interna
“OLFAR” liberada conforme permissdes de acesso para
cada usuario e restritas as suas liberacdes atribuidas a
funcdo. Fica restrito portanto o uso desta rede “OLFAR”
para aparelhos celulares e a Notebooks pessoais.

A Conexao “Wi-Fi visitantes” serd disponibilizada e
restrita a terceiros e prestadores de servico na mesma
condicdo, fica restrito a utilizacdo para aparelhos
celulares e a Notebooks pessoais, nas salas de lazer e
descanso a rede disponibilizada para uso em aparelhos
pessoais érede “SALA DE LAZER”.

A responsabilidade pela devolucdo dos equipamentos,
tais como: computador, notebook, celular, radio
comunicador, coletor de dados e tablets é do usuario
sob a supervisdo do gestor que deve ser feita
diretamente no setor de Tecnologia da Informacao para
que possa verificar as condicdes que os dispositivos
estdo sendo devolvidos e para a entrega do termo de
entrega dos equipamentos para o colaborador. Caso os
equipamentos necessitem de reparos, sera averiguado
e havera o repasse dos custos de manutencdo a quem
utilizou o aparelho;

Toda a transferéncia, manutencdo, movimentacao de
equipamentos (computadores, impressoras, cameras e
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equipamentos de seguranca, telefone, reldégio ponto)
assim como a instalacdo de softwares de informatica
somente serdo realizadas pela area de Tecnologia da
Informag¢do, ou com autorizacdo da mesma para a
prestacdo de servicos de terceiros;

E proibida a manipulacdo ou intervencdo manual na
operacdo e funcionamento das cancelas (exemplos:
realizar remocao do lacre e bracos da cancela), bem
como burlar o funcionamento de sensores que influen-
ciam no funcionamento da mesma.

A empresa conta com sistema de videomonitoramento
para auxiliar e garantir a seguranca das pessoas e do
patrimoénio, sendo que as cameras e dispositivos estdo
posicionadas em locais estratégicos e nao devem ser
alterados. Na eventualidade de existir algum dano ao
equipamento, a movimentacdo ou reparo deve ser
realizada somente pela area de TI;
O acesso aos registros de gravacdes de imagem ou a
visualizacdo das cdmeras sdo restritos as pessoas
autorizadas pela Direcao;

O usuario assumird a responsabilidade por dano
causado por algum procedimento de iniciativa prdpria
de tentativa de modificacdo da configuracéo, fisica ou
|6gica, de equipamentos ou de rede sem a autorizacdo
expressadaareadeTl;

O acesso as informacdes devera sempre ser solicitado,
informando a finalidade, sendo o usuario responsavel
por garantir o sigilo das informacdes visualizadas.

FPOLITICA DE SEGURAMCA
4 INFORMACAD E LGPD

Zalar paka sagurassa
das Infarmaghon

@ UM e PR
da taded
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O que esperamos do nosso publico interno

® Ndo tome nenhuma atitude que conflite com os
objetivos e com os negdcios do Grupo Olfar;

m Nao aceite nenhuma posicdo em outras empresas ou
entidades em horario conflitante com seu expediente;
atividades no magistério podem ser aceitas fora do
horario de trabalho, mas devem ser acordadas com sua
chefiaimediata;

® Submeta a aprovacédo prévia de seu superior qualquer
atividade ou trabalho exercido em nome do Grupo Olfar
em ambiente externo e que fuja as obrigacdes rotineiras
de sua funcdo, como aulas, palestras, apresentacodes;

m Informe previamente ao seu superior, que devera
consultar o Comité de Etica, quando qualquer empresa
de sua propriedade, de seus familiares ou de pessoas de
seu relacionamento proximo, prestar servicos ao Grupo
Olfar ou estiver sendo objeto de transacdo ou
negociacao;

m N&o use cargo, funcdo, posicdo e influéncia a fim de
garantir qualquer favorecimento para si ou para outros e
nem ceda as pressdes que buscam obter vantagens
indevidas;

m N&o aceite presentes de valor que venham influenciar
decisdo nos negdcios. Presentes que se enquadrem
nessa definicdo devem ser recusados ou encaminhados
ao Recursos Humanos, para sorteio aos funcionarios
conforme previsto na Politica Anticorrupcao;

m Comunique a seu superior o recebimento de convites
para eventos, viagens e outros, para que ele avalie
eventual conflito de interesses;

m Submeta qualquer despesa a aprovacdo, de acordo com
as orientacdes descritas na politica vigente;

® Respeite as normas gerais de salde preventiva e de se-
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guranca do trabalho;

m N3ao divulgue imagens ou videos, captados por cameras
fotograficas e/ou por celulares particulares ou da
companhia, relacionados aos negdcios da empresa. As
atividades sdo confidenciais e ndo podem ser
publicadas em portais da internet ou nas redes sociais,
como YouTube, blogs, Facebook e Instagram. Caso
contrario, vocé podera responder legalmente por essa
infracao;

m N3do divulgue informac¢des ou comentarios sobre ou em
nome do Grupo Olfar em portais da internet ou nas
redes sociais, conforme mencionadas no item acima.
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Politica Antidiscriminacao

O Grupo Olfar oferece igualdade de oportunidades a
todos os seus colaboradores ou candidatos que
pretendem ingressar na empresa. As relacdes entre as
pessoas devem ser sempre regidas pelo respeito e a
educacdo, independente da situacdo em que estejam
inseridas.

Nunca discriminar ou tratar os funcionarios ou
candidatos de modo injusto em questdes que envolvam
recrutamento, contratacao, treinamento, promocao,
remuneracdo ou qualquer outro termo ou condicao de
emprego, sdo politicas adotadas pela Olfar.

A empresa ndo admite qualquer tipo de preconceito ou
manifestacdo discriminatdria no que se refere:

Raca, cor, preceitos étnicos e nacionalidade;
Idade;

Sexo;

Orientacdo sexual;

Escolhareligiosa;

Convicgdes politicas;
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®m  Deficiéncia fisica e/ouintelectual;
m  Ouqualquer outrasituacao protegida juridicamente.

O Grupo Olfar visa agir de modo justo e dar oportuni-
dade a todos para desenvolverem suas habilidades e
progredirem na empresa. Qualquer ato discriminatorio
sera passivel de averiguacdo e sancdo disciplinar.
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Trabalho Infantil

O Grupo Olfar ndo contrata menores de 18 anos no seu
quadro funcional, exceto na condicdo de aprendiz,
conforme legislacdo vigente. A empresa garante ao
menor aprendiz um ambiente de trabalho e atividades
propicias a seu desenvolvimento pessoal e profissional. A
Olfar ndo permite que empresas terceiras empreguem
menores de 18 anos na prestacdo de servicos.
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Assédio Moral e Sexual

A empresa nao admite nenhum ato de assédio moral,
englobando qualquer conduta de abuso fisico ou que afete
negativamente o desempenho do trabalho, que atinja a
dignidade de qualquer pessoa ou gere um ambiente intimi-
dador, hostil ou ofensivo em qualquer nivel hierarquico.

E proibida qualquer conduta de assédio sexual, sendo elas
consideradas como propostas repetidas ou insinua-cdes
sexuais verbais, visuais, gestuais ou fisicas.
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Politica Anticorrupgao

O Grupo Olfar preza que todos os seus funcionarios
desempenhem suas atividades pautadas pela ética,
integridade e o cumprimento da legislacdo vigente. A
Politica Anticorrupcdo descreve e explica as proibicdes
contra suborno e corrupcdo em todas as operacdes da
empresa, respeitando a Lei Brasileira de Anticorrupcao
12.846/13, sendo aplicada a todos os funcionarios e a
equipe diretiva.

m A Olfar determina que seus negdcios com clientes, for-
necedores, entidades publicas, autoridades do governo
ou terceiros estejam imunes as acdes contaminadas
pela corrupcao, afastando-se de beneficios ou
vantagens pessoais por meios improprios e ilegais.
Corrupcdo € considerada o ato gue envolve
pagamentos ou a troca de algum bem ou mercadoria de
valor e inclui as seguintes atividades: suborno, extorsao
e propinas;
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m Nenhum funcionario podera oferecer, prometer,
conceder ou autorizar, direta ou indiretamente, a
doacao de dinheiro ou qualquer bem ou mercadoria de
valor a qualquer pessoa relacionada com tratativas de
negodcios, a fim de obter uma vantagem impropria, seja
para siou mesmo para aempresa;

m Todos da empresa devem evitar conflito de interesse,
desempenhando suas atribuicdes de maneira ética e
honesta conforme os interesses da Olfar;

m E proibido abusar de sua posicdo, usar de informacdes
confidenciais ou privilegiadas de forma improépria para
ganho pessoal ou de terceiros, nem ter envolvimento
direto com negdcios conflitantes aos interesses da
Olfar;

m E vedado ao funciondrio usar, em proveito préprio ou de
terceiros, bens, rendas, verbas, informacdes ou valores
integrantes do acervo ou patriménio da empresa;
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m Fica proibido o funcionario receber
qualquer bem ou mercadoria de valor
ou cortesia, seja na forma de brindes,
presentes, bonificacdes ou compen-
sacdes financeiras, sejam de clientes
e/ou fornecedores. Os brindes ou
presentes porventura recebidos
devem ser encaminhados ao setor de
Recursos Humanos, que sera o
responsavel pela sua destinacao
através de doacdes e/ou sorteios,
dando respectiva ciéncia aos
funcionarios e dirigentes;

m Todos, sem excecdo, sao responsaveis por agir de mo-do
ético, e caso tiverem conhecimento de algo que
acreditem ser ilegal ou ser uma violacdo desta politica,
deverdao comunicar imediatamente a situacdo ao setor
de Recursos Humanos;

m O conhecimento de fato irregular que ndo seja comuni-
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cado a empresa sujeitard aquele que dele tinha
conhecimento e ndo fez a denuncia, a responder por sua
atitude omissa, podendo, de acordo com a gravidade
dos fatos, até mesmo ser demitido;

m A empresa ndo permite ou tolera qualquer tipo de reta-
liacdo contra pessoa que apresente uma denuncia ou
gueixa de violacdo desta politica. O funcionario gque
tiver essa atitude fica sujeito a atos disciplinares até com
arescisao do contrato de trabalho;

m As violacOes desta Politica podem resultar desde
sancodes disciplinares aplicadas pela empresa, incluindo
ai a possibilidade de rescisdo do contrato de trabalho,
até a aplicacdo das penalidades civeis, trabalhistas e
criminais previstas em lei;

= E proibido a total pratica de atos que visem violar
disposicdes fiscais e tributarias.
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Politica Integrada

Como empresa integrante dos segmentos de
alimentos e energia, o Grupo Olfar busca gerar valor
para clientes, colaboradores, parceiros, sociedade e
meio ambiente, atuando de forma consciente, ética e
sustentavel. Para tanto, adota um Sistema Integrado de
Gestdo, comprometendo-se a:
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® Produzir e fornecer produtos que atendam os
requisitos dos clientes;

B  Conhecer, respeitar e cumprir normas e legislagcao
vigente;

B Garantir as exigéncias de qualidade, concordancia
mutua com os clientes e seguranca de alimentos;

®  Assegurar a formacdo adequada dos funcionarios no
gue se refere aos processos da empresa e de seguranca
de alimentos;

® Promover a melhoria continua do seu Sistema
Integrado de Gestdao e de seguranca de alimentos,
monitorando a eficadcia dos processos;

m Promover comunicacdes internas e externas
transparentes e eficazes;

m  Atuar de maneira sustentavel, protegendo o meio
ambiente e prevenindo a poluicao;

®  Otimizar ereduzir o consumo de recursos naturais;
m  Gerarenergiaatravés de fontes renovaveis.
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Responsabilidade Social

Desde a sua criacao, a vinculacdo com a comunidade e
0 compromisso com o desenvolvimento regional foram
incorporados a natureza da Olfar. Para isso, as acdes da
empresa sdo baseadas no comprometimento em
promover atividades com exceléncia e inovag¢ao, e pela
constante busca em estimular os agentes que integram a
cadeia produtiva, seja por meio do desenvolvimento dos
municipios da sua darea de atuacdo, assim como de
milhares de pessoas, através da geracdo de emprego e
renda.

Além disso, a Olfar incentiva, de forma permanente,
projetos sociais e promove campanhas que buscam
beneficiar a comunidade e entidades onde a empresa esta
inserida, como:

m Trabalho Infantil - ndo admitimos trabalho infantil e nos
certificamos de que nossos fornecedores ajam da
mesma maneira. Além disso, apoiamos e realizamos
programas de profissionalizacdo e de aprendizagem
parajovens.

m Cumprimento de leis - temos como filosofia o estrito
cumprimento da legislacdo dos paises onde atuamos e
esperamos o0 mesmo comportamento de nossos
profissionais. Consideramos legitimo, entretanto,
contestar medidas legais ou fiscais abusivas, discrimi-
natdrias ou incorretas, por meio de acdes administra-
tivas oujuridicas nos poderes competentes.

m Atividades politico-partidarias - nao exercemos ativi-dades
politicas e cada profissional que deseja participar desse
processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver
nomes ou recursos da empresa. Qualquer atividade
politica realizada por nossos profissionais deve ocorrer
fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente.
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= Relacionamento com autoridades, agentes publicos e partidos
politicos - entendemos que esse tipo de aproximacgao
deve ser embasado, em atitudes profissionais e
corretas. Qualguer forma de pressao ou solicitacdo de
agentes publicos, que ndo corresponda a essa
definicdo, deve ser refutada e imediatamente
comunicada a direcdo da empresa. Contribuimos com
campanhas eleitorais respeitando a legislacdo vigente.
Qualguer doacdo ou eventuais solicitacdes serdo
avaliadas pontualmente pela Diretoria da empresa.

m Atividades sindicais - buscamos manter uma relacdo de
respeito com as entidades sindicais e ndo prati-camos
qualquer tipo de discriminacdo contra os profis-sionais
sindicalizados.

m  Meio ambiente - todas as nossas atividades sao realiza-
das seguindo a legislacdo e as normas ambientais,
buscando otimizacdo no uso de recursos naturais e a
preservacado da natureza e da biodiversidade.
Cooperamos com as comunidades para o desenvolvi-
mento de acdes de preservacao e para a conscientiza-
cado a respeito das causas relacionadas ao meio
ambiente.

m Educacdo e acgdo social - buscamos colaborar com o
desenvolvimento das comunidades com recursos
préprios ou de terceiros, com projetos educacionais e
sociais que atendem criancas, adolescentes e jovens.

m Entidades religiosas - procuramos manter bom relacio-
namento com entidades de cunho religioso, respeitan-
do todos os credos e as crencas. Quaisquer donativos
para obras sociais, que sejam coordenadas por
entidades dessa natureza e eventuais solicitacdes serao
avaliadas pontualmente pelos responsaveis ou pela
Diretoria da empresa.

m Associagbes profissionais, empresariais e entidades -
participamos de entidades e associacdes represen-
tativas.
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Saude e Seguranca

Devemos manter nosso ambiente de trabalho limpo, organizado,
seguro e produtivo. Para garantir a integridade e a seguranca
de todos ndo serd permitida a permanéncia do
colaborador, que esteja sob o efeito de alcool, drogas
ilicitas ou portando qualquer tipo de arma, exceto, neste
ultimo caso, quando no exercicio de suas atribuicoes
legais.

Cada um dos funcionarios do Grupo Olfar é responsavel
por comunicar a existéncia de condicdes inseguras,
violacdes as regras de seguranca ou situacdes que possam
colocaremrisco avida de qualquer pessoa.
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Relag&o com a imprensa

O Grupo Olfar considera que os veiculos de comunica-
cdo exercem papel importante como canais de divulgacao
de informacdo para a sociedade. Assim, sempre que
possivel, estaremos abertos a atender as solicitacdes dos
profissionais que atuam na imprensa. As informacdes
divulgadas pelos veiculos de comunicacdo tém influéncia
na formacdo da imagem de nossa empresa e, por essa
razdo, mantemos um trabalho centralizado para garantir
adequada percepcao. As declaracdes, em nome da
empresa, s poderdao ser feitas pelo Presidente e pelos
Diretores. Se for necessario, cabera a esses porta-vozes
delegar a outros executivos a responsabilidade de atender
os veiculos de comunicacao.

Nenhuma declaracdo pode ser concedida sem o
consentimento da Diretoria da empresa. Caso um
funcionario seja abordado por profissional de um veiculo
de comunicacao externo, orienta-se que entre em contato
com O seu superior imediato ou com o setor de
Comunicacéao.
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Imagem do Grupo Olfar

E proibido:

®  Usar a marca do Grupo Olfar sem autorizacdo ou fora
dos padrdes estabelecidos;

= Utilizar qualguer meio de apresentacdo audiovisual fora
dos padrdes técnicos e visuais definidos pelo Grupo
Olfar;

®  Apresentar-se de forma inadequada no exercicio das
atividades profissionais internas e externas;

m  Expressar opinidao em nome do Grupo Olfar sem poder
derepresentacdo em qualquer circunstancia;

m  Atrelar a imagem da empresa a opinides pessoais em
qualquer situacao;

m  Ter atitude incompativel com a postura e disciplina
quando estiver utilizando o uniforme da empresa ou
participando de eventos relacionados ao Grupo Olfar.
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Utilizacao de Redes Sociais

O Grupo Olfar possui contas oficiais nas seguintes redes:
Facebook, Instagram e Linkedin. A gestdo do conteldo do
que é publicado e o relacionamento com os usuarios é de
responsabilidade do setor de Comunicacdo e Marketing.
Todavia, a protecdo da imagem da empresa é
responsabilidade de todos os colaboradores. Sendo assim
€ necessario:

B Sugerimos gue ao ingressar na empresa o colaborador
marque o vinculo com o Grupo Olfar no Linkedin,
Instagram e Facebook;

m Compartilhe e comente apenas publicacdes oficiais que
se referem a empresa, publicado nas redes oficiais do
Grupo;

m  Ser responsavel e respeitoso nas interacdes realizadas
nas redes sociais e que envolvam o nome ou a imagem
do Grupo Olfar;

m Estar ciente que qualquer informacdo divulgada em
midias sociais sera de responsabilidade do colaborador
gue a divulgou, sendo o Grupo Olfar totalmente isento,
reservando-se no direito de obter ressarcimento de
eventuais prejuizos;

m Direcionar ao setor de Comunicacdo todo e qualquer
assunto controverso, polémico ou reclamacao que
tenha acessado ou recebido por meio de midia social;

= Divulgar, somente quando expressamente autorizado,
em midias sociais, fotografias ou videos registrados nas
dependéncias dos estabelecimentos mantidos pelo
Grupo Olfar;

m N&o acessar redes sociais particulares em horario de
trabalho;
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m Conhecer e respeitar a Politica de Comunicacdo do
Grupo Olfar no que diz respeito ao uso de redes sociais.

O Grupo Olfar prima pelas informacdes corretas e
respeitosas perante a sociedade. Por isso, tenha sempre
uma postura ética e responsavel:

m Cuidado ao se expressar para ndo ofender ninguém; ndo
distorcer informacdes e ndo fomentar discussdes
desnecessarias ou negativas;

= E vedado comentarinformacdes confidenciais em locais
publicos, sites de relacionamento, ministrar palestras ou
conferéncias, proferir discursos, escrever artigos ou
manifestar-se nas Redes Sociais a respeito do Grupo ou
de qualguer de seus negocios;

= N3do é permitido citar a empresa em discussdo online,
como também comentar questdes privadas, sendo fatos
internos, de forma publica;

m Como funciondrios da empresa representamos essa
marca, cuide da sua imagem pessoal, do seu
posicionamento nas redes sociais, pois sdo janelas
abertas onde ndo ha anonimato, por isso é necessario
clareza e ciéncia das consequéncias na utilizaco.
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O

Medidas Disciplinares

z

PN

O ndo cumprimento das acdes e condutas éticas,
estabelecidas neste codigo, pode ocasionar sancdes
disciplinares, e até mesmo demissao por justa causa. As
medidas disciplinares serdo aplicadas com carater
pedagdgico e de acordo com a gravidade e/ou
reincidéncia da violacdo e outras circunstancias
relevantes, que podem incluir:

m  As medidas educativas poderdo ocorrer a critério do
Comité de Etica com o objetivo de conscientizar e
orientar o colaborador quanto as implicacdes de seu
ato, dando-lhe a oportunidade de expressar os seus
motivos. Ficard ele expressamente alertado que, em
caso de reincidéncia, as sancdes poderdo ser mais
severas;

= Orientacdo verbal, que o Comité de Etica aplica, tendo a
ciéncia do gerente da area;

= Termo de compromisso, em caso de reincidéncia ou
guando o tipo de conduta assim aconselhar;
Adverténcia verbal ou por escrito;

Suspensao;
Demissdao com ou sem justa causa.
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As violacdes deste Cédigo de Etica e Conduta podem
resultar na aplicacdo das penalidades civeis, trabalhistas e
criminais previstas em leis.

Fornecedores e parceiros de negdcio também estdo
sujeitos a sanc¢des, tais como suspensao do fornecimento,
encerramento do contrato e demais penalidades previstas
em contrato, podendo responder por indenizacdo na
esfera civel e criminal pelos atos ilicitos praticados.
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Comité de Etica

PN

Para assegurar e fiscalizar o cumprimento das diretrizes
deste Cdodigo de Etica e Conduta serd composto um
Comité de Etica, onde os integrantes e seu funcionamento
serdo definidos pela Diretoria. Compete ao Comité:
= Difundir, atualizar periodicamente e enraizar no Grupo

Olfar as diretrizes deste Cédigo de Etica;
®  Prover e disseminar uma cultura de controles internos

para assegurar o cumprimento das diretrizes previstas;

®  Providenciar adequado treinamento e orientacao aos
colaboradores;

® |nterpretar o texto, esclarecer eventuais duvidas e
posicionar-se a respeito de condutas que ndo tenham
sido previstas pelo Cddigo;

m Garantir o sigilo da apuracdo de ocorréncias e o
anonimato a quem assim o desejar, além de assegurar
gue ndo haverd represdlia a quem reportar denuncias
consistentes;

m Analisar as infracdes e comunicar aos gestores
responsaveis um parecer a respeito para que sejam
aplicadas as medidas pertinentes, sem prejuizo das
penalidades legais cabiveis.
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Contato do comité de ética

PN

Se vocé tiver alguma dificuldade ou duvida sobre
como agir em determinada situacdo, ndo hesite em
perguntar. Recorra a seu superior imediato ou a area de
Recursos Humanos.

Manter um canal de comunicacao aberto faz parte de
Nnossos principios. Ninguém serd punido ou retaliado por
informacdes de boa-fé sobre suspeitas de um
comportamento inadequado ou que seja contrario aos
NOSSOS principios.

Caso tenha conhecimento de atitudes que contrariem
os padrdes aqui mencionados € sua responsabilidade
comunicar a empresa.
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Nossos contatos:
E-mail: ouvidoria@olfar.ind.br
Telefone: (54) 99714-1606
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Divulgagéo e Aprovagoes

O Cddigo de Etica e Conduta foi revisado e aprovado
pela Assessoria Juridica e Diretoria do Grupo Olfar. O
documento ficara disponivel para o publico interno no
painel do colaborador.

O material também é socializado para conhecimento
e adesao do colaborador no momento da contratacdo.
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Vigéncia

O Cddigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir
da data de divulgacao e tera validade por tempo
indeterminado. Em relacdo a seu conteludo, estado
previstas atualizacdes sistematicas. Quando forem
realizadas alteracdes, as mesmas serdo comunicadas
aos colaboradores do Grupo Olfar.

Elaborado por: Aprovado por: Rev: 10
Marieli Calgarotto Direcao Marco de 2025
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